Portal Revenda.

0 seu cockpit
para pilotar o
ICarros e acelerar
as venaas.




Bem-vindo ao
Portal Revenda do iCarros

Acesse o Portal Revenda na pagina
do iCarros, www.icarros.com.br ou diretamente
em www.icarros.com.br/portalrevenda

(Dmotos @caminhﬁes Login | i3 Login com Facebook | Portal Revenda

(Dcarros

compre seu carro Anuncie seu carro e venda mais rapido. .

2

carros seminovos Carros novos

— O iCarros tem mais de 14 milhoes de compradores

Maic | El visitando o site todo més e é lider de mercado.
Modelo | [=]
incluir + um modelo na busca

Ano | [] | [~]

Prego  |de [=] [ate [=]

Estado | Sd0 Paulo ] @ Vendaseu carro tabela fipe

Cidade | qualquer (=]
Anuncie aqui para milhfes de fi e Confira o prego do carro que
compradores e venda p vOC& quer comprar ou vender
rapido.

Bhsce detainsda melhores ofertas
revista iCarros

= Renault revela os detalhes do Twin'Run

Twin'Run € o novo conceito da Renault que da pistas sobre a
nova geragdo do Twingo
Leia mais




Universidade iCarros
Confira materiais com dicas e

or dentro do
ortal Revenda

(Dmotos (Dcaminhées

(Dcarros

Parand o155 oferas)

B sueenorerTas

Produtos

Confira todos os recursos
que disponibilizamos para
aumentar suas vendas.

Conheca o Super Ofertas

E uma das melhores posicdes no
iCarros para vocé anunciar.

treinamentos para melhorar

os resultados da sua revenda.

Indicadores
Consulte resultados
importantes do mercado,
COMO Os carros mais
buscados no iCarros e

os mais vendidos, segundo
aFenabrave.

IS

N

Universidade iCarros

Videos e materiais com dicas para sua
revenda

Indicaderes de mercado
Veja os carros mais buscados no iCarros e os
mais vendidos segundo a Fenabrave

T

\ iz Y h G)Carro‘g .3 d

Revista iCarros

Confira as dltimas noticias do mundo
automotivo

Casos de sucesso

orite Automéveis e seus bons nimeros no
Zarros

Casos de Sucesso
Veja depoimentos de
revendas que tém obtido
sucesso na internet.

Blog

Confira as ultimas
noticias do mercado
automotivo e as
novidades do iCarros
para vocé.

Revenda

invericdacaros | coos doscesn | proaos | naasors | g | oo

Login

Login

Digite seu e-mail e
enha senha para administrar
seus anuncios.

esqueceu a senha?

ou utilize sua conta do Facebook

ultimas noticias

"Hoje quase 50% das nossas vendas
vém do iCarros”

MV Au

e Revista

Leia todo o contetido das
venaa . .
afage oOSsas revistasimpressas.

Anfavea: producdo e vendas em Abril
batem recorde

Kilo Autos ¢ o succaso alcangado no
meio digital

A importancia de atualizar o estoque

ver todas

Para facilitar seu acesso, inclua o iCarros
e o Portal Revenda na lista de favoritos do

seu navegador de internet.



Sua area no
Portal Revenda

(Dcarros

Contatos: (11) 3389-6487 ou ID Nextelk: 13515852 54723119
Central de Atendimento: atendmento @icarros.com.br

[z] (Escolha qual revenda voct quer gerenciar)

Gerenciar revenda | GUIMARAES VEICULOS

Portal revenda

Vocé esta vendo o da revenda Gl VEiCULOS
estoque o
Aqui vocé pode inseri & administrar seu estoque rapidamente ver estoque RCRBLBTOED)
resultado minha revenda*  iiltimos e-mails recebidos OVEr todos os e-mails
Visitas 61.159 Data Home Ccarro
s 15 23;“3’;833 (1)2012/2013 HB20 1.0 Comfort
Cliques no telefone 1428 Eordnia 4p (R$32.890,00)
Total de contatos 2302
zztﬁngg;;a (1) 201212013 Uno Vivace 1.0 8V
Acessos ao estoque 1739 - (Flex) 2p 2p (R$22 795,00)
Ler email
Acessos ao site 12 BN
e w0 e (han1Zz013 el LT 10 Fen
2 Ler email L5 ;
Estoque ativo 92
Estoque com fotos 929 zg?g’_ﬁzg;s (1) 201212012 Novo Gol 1.0 TEC
R (Flex) 4p 4p (R328.475,00)
Estoque OKm 0 EEEmAY
Estoque Okm com fotos 0% ZETZZSP (1) 20122013 HB20 1.0 Comfort
£ 4p (R$32.890,00)
Nota média de atendimento 7,23 Ler email

% retorno email em até 1 dia  44,0%

Estimativa de carros 1156
vendidos™
E-mails Enviados 610

= iifimos 30 diss 3= Nimero estmado de carros
vendidos pelo iCarras nos Ghimos 30 dias. Bassado
na quantidade de emas < telefonemas recebides =
2m pesquisas realizadas com compradores da sua
revends.

Resultados na sua regido
Nota média de atendimento: 7,62
% retorno email em até 1dia: 52,5%

Confira mais B relatério por data relatdrio por carre  relatdrio por tipo de andnco

quadro de avisos

7 antincios sem foto. Editar

74 aniincios sem opcionais. Editar

Fique sempre de olho nas
informacbes e acompanhe

a operagao em tempo real.

Estoque

Clique em “ver estoque” para
consultar e editar seus anuncios, ou
em “incluir antincio” para adicionar

um novo carro.

Resultados

Veja os principais indicadores dos
ultimos 30 dias. Os itens marcados
em verde sao bons e os laranjas

precisam melhorar.

E-mails recebidos
Confira as ultimas mensagens
enviadas pelos clientes do iCarros
e retorne o contato o mais

rapido possivel.



Metricas do portal

Visitas

Numero de cliques nos seus anuncios.

resultado minha revenda*

Visitas 61.159
E-mails E-mails 874
Numero de e-mails enviados por clientes do iCarros. Cliques no telefone 1.428
. Total de contatos 2302
Cliques no telefone
Numero de vezes que os clientes consultaram Acessos a0 estogue 1738
o telefone da sua revenda. Acessos ao site 12
Acessos ao mapa 20
Total de contatos _
Soma de e-mails e cliques no telefone. Estoque ativo 92
Estoque com fotos 020G
Acesso ao estoque et ¢
Total de consultas ao seu estoque no iCarros. s
Estoque Okm com fotos 0%

Acesso ao site

Hota média de atendimento 7.23
Numero de acessos ao seu site através do iCarros.

% retorno email em até 1 dia  44.0%

Acesso ao ma pa Estimativa de carros 1156
Numero de vezes que o mapa da sua revenda foi visualizado. vendidos™ !
E-mails Enviados 610

Estoque ativo

* ultimos 30 dias ** MNumero estimado de carros

Total de carros da sua revenda anunciados no iCarros. S R R P e ;
na quantidada de amaik & talsfonemas recabidos =

Estoq ue com fOtOS em pesquisas reslizadas com compradores da sua
revends,

Porcentagem do seu estoque ativo que tem pelo menos uma foto.

Estoque Okm

Numero de carros novos da sua revenda anunciados no iCarros.

Estoque Okm com fotos
Porcentagem das suas ofertas de carros Okm que
tem pelo menos uma foto.

Nota média de atendimento
Nota dada pelos clientes para a qualidade do seu atendimento.

% retorno e-mail até 1 dia Segundo pesquisas americanas,

Porcentagem dos e-mails de clientes que foram 8 em Cada ’I 0 Consumidores Véo até fo}
respondidos no mesmo dia do envio, de acordo com

il TN S Bt ponto de venda sem enviar e-mail ou ligar.
Pergunte sempre de onde vieram e vocé

Estimativa de carros vendidos

irda comprovar os resultados do iCarros!
Segundo pesquisas, 8 em cada 10 clientes vao direto

para a revenda, sem enviar e-mail ou ligar.



Como incluir antncios de
carros usados e Okm

. Clique em “incluir anuncio”
Informagoes do carro na pagina inicial do Portal Revenda
‘| Pr?encha as informfa\gées béasicas do ou clique em “estoque” e em Para adicionar carros Okm,
veiculo a ser anunciado. clique em estoque e em seguida

seguida em “incluir anincio”
em “incluir uma oferta”

Itens de série / opcionais
72  Marque todos os itens de série e opcionais disponiveis

AT GilmarRes  TorhlS s o

no veiculo. Informagdes completas sdéo um grande diferencial. @Carros
Observacoes A S :
3 Useeste espaco para expor os diferenciais da sua oferta RGeS el s
e mostrar o quanto o seu carro é melhor que o da concorréncia. @) rromacoss docano
W s
Wi S 5]
Preco -  —Erm
ll- Use o preco médio do iCarros e a tabela FIPE ks tuoeed]
para deixar suas ofertas com precos competitivos. |

9 ltens de série | Opcionais

Seyuiuncy Cunforte Sietsmnu do =em
Fotos e s
Clique em “Adicionar imagem” o E:
. - . . [E‘::v:vmnnamsn [
5 - Selecione as imagens no seu computador e clique em abrir; F i e
a . . P e o
- Vocé pode incluir até 9 fotos de uma tinica vez, e cada 7wt e seem =2 abra
foto deve ter no maximo Tmb; i e
. . . [ e vt [l
- Para alterar a ordem das fotos, clique em cima da imagem L i 18

e mova até a posicao desejada;
- Para excluir uma imagem, mova até a area “Excluir foto”.

0 Obzenvaglies
Atualizacao 1
@ automatica de estoque
q q g = Prego cliente: RS [ |
O iCarros permite a atualizagao Umarego corcpebbs e aislamvenier ok RS
automatica do estoque. 5

Fale com seu consultor iCarros para mais detalhes.

Fazaremar : Aaaste 25 Folcs a°ine ax scs ofse deparksis
L e e R T e

Anuncios com fotos geram em

média 5 vezes mais contatos. i

Quanto mais fotos, maior sera esse indice!

voltar




Como editar anuncios
de carros usados

Na sua pagina de estoque, vocé pode excluir ou editar
seus anuncios a hora que quiser.

Alertas

‘| Pontos importantes a
serem melhorados nos
seus anuncios.

Busca por placa
Utilize este campo para

2 encontrar rapidamente
veiculos especificos do
seu estoque.

Editando seu anuncio
Clique em “Alterar dados

3 doanuncio” para incluir ou
alterar qualquer informacéo
e em “Excluir anuncio” para
remové-lo de seu estoque.

Tipo de antincio
Escolha o tipo de anuncio

4 : -

(maior ou menor prioridade)

para cada veiculo.

Tabelas de destaque
Acompanhe todos as

5 posicoes no iCarros que
vocé tem disponivel e
gerencie seus anuncios da
melhor maneira.

(Dcarres

[ vions |

anancios usados:

ver todos

priorizar

Contatos: (11) 3339-6457 ou ID Nextek: 13515852 / 54723%119
. 3 i

Gerenciar revenda GUIMARAES VEICULOS

Antincios Total Publicados LIVIES  E-meis 7 diss
Diamante Feirdo Novo 67 85 2 223

e Diamante ke 26 7 |s
Platinum 0 1 a |o
Total 100 92 8 231

seu estoque
filtrar anincios: sem foto  sem opconais
e ﬁ Chevrolet Classic LS VHC E 1.0 (flex) 13/14

Preto - 0 KM - 4 portas
RS 22.285,00 - Placa: 1

y e Alterar dados do aniincio Excluir anincio  Ver aniincio no site

Ordenar por | Data :

|Z| {Escolha qual revenda vocé quer gerenciar)

Vocé recebeu 231 emails

(uttimos 7 dias)
o ver

Duvidas? 4 Voltar

1]|2]3]a[5 »
Resultados 12 20 de 82

Diamante :

[ Super Oferta

5 fotos indur

Chevrolet Classic LS VHC E 1.0 (flex) 13/14
H Preto - 0 KM - 4 portas
i RS 22.285,00 - Placa: 1

Alterar dados do aniincio  Excluir anincio  Ver anincio no site

Diamante Feirdo Novd = |

o ] Super Oferta

4 fotos induir

5 induir

Chevrolet Classic LS VHC E 1.0 (flex) 13/14
H Preto - 0 KM - 4 portas
RS 22.285,00- Placa: 1

Alterar dados do aniincio  Excluir anincio  Ver anuincio no site

Alerta de e-mails
Veja as novas propostas

6 que recebeu e respondas
as mensagens o mais rapido
possivel!

Diamante Feirdo Novd = |

[ Super Oferta

7 fotos induir

- Utilize seus destaques para carros com

grande concorréncia em sua regiao.

« Filtre por “sem opcionais” ou “sem fotos”
e complete essas informacoes.



Como utilizar a ferramenta
de inclusao rapida de Okm

Clique em Estoque e
na secao Okm clique
em “ver todos”.

@carros

aniincios usados: ver todos priorizar Km: ver todos precos incluir uma oferta

Contatos: (11) 3389-6487 ou ID Nextek 13515852 / 54723%119
Central de Atendimento: atendimento@icarros, com.br

Anincios Total Publicados Livres E-maiiks 7 dias
Platinum 20 o 20 ]
Total 20 0 20 o

Vocé recebeu 0 emails
{dltimos 7 dias)

mclusao rapida 4 Voltar

ofertas 0km > INClUS@0 rapida

delos e des que deseja incluir e clique no botdo continuar.

arok 2.0 5 4x2 TDi {Cab dupla) 2013

Amarok 2.0 5 4x4 TDi (Cab dupla) 2013

marok 2.0 S 4x4 TDi {Cab simples) 2013

arok 2.0 SE 4x4 TDi (Cab dupla) 2013

arok 2.0 TDi AWD Highline 2013

: Amarck 2.0 TDi AWD Trendline 2013

Amarok 2.0 TDi AWD Trendline (Aut) 2013

arok 2.0 TDi CD 4x4 Highline (Aut) 2013

Amarok 2,0 TDi C5 4x2 5 2013

- Amarok 2.0 TDi C5 4x4 SE 2013

‘ : CC 3.6 V& FSI DSG 4Motion 2013 |

Tiguan
: Tiguan 2.0 TSI 4WD 2013 ‘

Touareg
- Touareg 3.6 V& FSI 4WD 2013

= B

E ~ roe Y
ofertas Okm = INCIUS@0 rapida 1/ Nolear
Quere assumir o "preco sugerido montadora” para todos os veiculos

Modelo Preco Sugerido Montadora Prego Ano Fabricacao Ano Modelo

Amarok
Amarok 2,0 5 4x2 TDi (Cab dupla) R$§90.500,00

tens de Série / Opcionais entrada USE, freios ABS, radio FM/AM, direcdo hidrdulica, ar-condidonado, protetor de cagamba, cd player
Clique para alterar com MP3, distribuicio eletrénica de frenagem, cd player, desemb. traseiro, volante com regulagem de altura

Somente para revendas

com plano de Okm

Para adicionar um carro Okm de forma
mais pratica, vocé deve clicar no botao
inclusdo rapida para que apareca abaixo
uma lista com versdes e modelos de
veiculos .

Apos selecionar os carros que deseja
adicionar, vocé so precisa definir os
precos, ano de fabricacdo do veiculo e
ano do modelo.

Importante: ajuste o valor do carro em
relacdo a média de mercado para tornar
seu anuncio competitivo!

Vocé também pode escolher incluir ou
editar os itens de série e opcionais.

Importante: com essa ferramenta vocé
ndo precisa incluir fotos. O sistema
seleciona automaticamente imagens de
nossa galeria!



Como editar anuncios de
carros Okm

(Dcarros

Ao clicar em “Precos’,

vocé tem a opgao de alterar
os pregos dos veiculos
rapidamente, sem precisar
abrir cada anuncio.

T e e T« A

anuncios usados:

ver todos priorizar

relato
OKm:

ver todos

Gerenciar revenda GUIMARAES VEICULOS

precos incluir uma oferta

Contatos: (11) 3339-6487 ou ID Nextek 13515852 / 54723119

Central de Atendimento: atendimento @icarros.com.br

{Escolha gual revenda vocg quer gerendar)

Antncios Total| Publicados |LIVTES | E-mails 7 dias
Diamante Feiro Movo 15 15 0 0
Diamante 25 24 1 15 R
Vocé recebeu 27 emails
Platinum 1] 1 -1 3 (dltimos 7 dias)
Total 40 40 0 27 ver
ofertas Okm vt
@ oo [Data 7] 1l2[3 »
Resultados 12 20 de 51
Veiculo Preco Ano Editar Excluir Ver
. . . Diamante Feirdo Noy |
Fiat Uno Vivace 1.0 8V (Flex) 4p RS 27.190,00 1314 x Q [ super Oferta
E-mails
2 Z 2 Forad ol
Fiat Una Vivace 1.0 8V (Flex) 2p R$ 20.990,00 :© 13/14 x| : Q n
i ) : Super Oferta
£ g : Forad it
Fiat Uno Sporting 1.4 8V (Flex) 4p R$ 35.990,00 :© 13/14 x| : Q n
# - " Super Oferta
: z E i Fora do estoque
Fiat Uno Mille Fire Economy Way 1.0 {(flex) 4p © R$ 23.690,00 - 1313 ° x] 1 Q n
: i ) : Super Oferta
: : 3 : Fora do estoque
Fiat Una Mille Fire Economy Way 1.0 {flex) 2p © R$ 22.140,00 : 1313 : x] 1 Q n
: : : : [[] Super Oferta
Fiat Una Economy 1.4 8V {Flex) 4F R$ 33.190,00 : 13/14 : X Q 9 n
) : Super Oferta
Fiat Strada Working 1.4 (flex){Cab.Dupla) R$ 41.390,00 : 13/13 : x 1 Q 9 n

[F] Super Oferta

Clique em“Ver Todos”
na secao Okm:

Tabela de destaques:
acompanhe todos as
posicoes no iCarros que vocé
tem disponivel e gerencie
seus anuncios da melhor
maneira.

Alerta de e-mails: veja as
novas propostas que
recebeu e respondas as
mensagens o mais rapido
possivel!

Ordenar por: aqui vocé tem
a opcao de visualizar todos
os carros Okm que tem
anunciados por “data’, “tipo

"

de anuincio”’, “maior

mr, U

preco’’menor preco’, “ano” e
“marca modelo”.
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Conheca os relatorios
do Portal Revenda
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Resultado por carro

Traz informagdes detalhadas do resultado de cada
oferta. Certifique-se que o preco do seu carro ndo esta
acima da média (marcado em vermelho) e também se
todas as fotos e opcionais foram incluidos. Anuincios

completos sédo mais eficientes.

Resultado por data

Acompanhe o dia a dia da sua operagao no iCarros em
tempo real. Se os seus nimeros apresentarem uma queda,
vocé consegue identificar o problema na hora e reverter a

situacdo rapidamente.

Resultado por tipo de antincio
Visualize seus resultados de acordo com o tipo de
destaque onde seus carros estdo anunciados. Assim
vocé verifica se as posicoes que escolheu para suas

ofertas estdo dando o resultado esperado.

Lista de e-mails

Todos os e-mails enviados por clientes séo
encaminhados para a sua caixa postal. Para seu pleno
controle, eles também ficam disponiveis nesse relatério
dentro do Portal Revenda. Responda todos os e-mails o

mais rapido possivel.

Ligue novamente para seus clientes
de duas semanas atras. E importante
manter o relacionamento com eles

durante todo o processo de compra.



Mostre quem vo

Gerenciar usuarios:

Atualize as informagoes aqui sempre que
mudarem os contatos que acessam a conta
iCarros. Essa atitude facilita muito nossa
comunica¢do com sua revenda!l

@carro

ce é

Clique em Dados para gerenciar
as informagodes da sua revenda e
apresentar-se aos clientes.

I e T

dados da loja gerenciar usuarios

dados

o Dados da revenda

Razdo social: Guimaraes Empresa Automotiva

MNome fantasia: Guimaraes Veiculos
CNP.J:0000.000.0000/0001-01
Telefone:111125-2233

Celular: ()1191125-2233

Aceita SMS?: Nao

E-mail: contaot@guimaraes.veiculos.com.br

Fax 1191125-2233
ocE recebera suas proposta de

compra no e-mail e telefone
cadastrados aqui.

Texto de apresentagio da revenda

Este texto aparecerd sempre no detalhe dos seus anuncios.
Aproveite para destacar aqui os principais diferenciais da sua
revenda

endereco de cobranca

alterar minha senha produtos ativos sm

Produtos Ativos:

Aqui vocé pode visualizar quais
os produtos do iCarros que sua

revenda utiliza e as quantidades.

Contatos: (11) 3389-6487 ou ID Nextel: 135715852/ 9=,
Central de Atendimento: atendimento@icarros.com...

Diividas? 1 Voltar

editar dados da revenda | alterar minha senha

Site:www.guimaraesveiculos.com.br
Endereca: Rua Guimaraes, 1525
Bairro: Vila Guimaréo

Cidade: Sao Guimaraes

Estado:sp

CEP:10001-000

Este serd o endereco que constara
no seu anuncio, exibindo o mapa da
suarevenda.

0 Logo da revenda

Seu logo aparecera nalista e no detalhe do carro

I Selecionar arquivo...

Editar dados de cobranca -
atualize seus dados de cobranca

Seu logo

sempre que necessario.

Cnuseyw ue woulANGA editar endereco de cobran
Endereco:

Bairro:

Cidade:

Estado:

CEP:

1 Dados da revenda
Configure as informagdes da sua e Iogom

revenda, tais como telefone, e-mail,

2 Texto de apresentacao

| A—
enviar

editar contatos

= 0 Contatos

Comercial: {) comercial@guimaraesveiculos.com.br

Financeiro: financeiro@guimaraesveiculos.com.br

Técnica: () ténico@guimaraesveiculos.com.br

3 Contatos
arca Mantenha sempre atualizado o

cadastro dos principais contatos

endereco e site.

Capriche na sua apresentacao e inclua
sua logomarca. Essas informacoes

aparecerao em todos os seus anuncios.

da sua revenda para facilitar a
comunicagao.
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Atendimento nota 10

Receba SMS dos seus clientes

Para receber todos os e-mails de
clientes também no seu celular, basta
habilitar o nosso servico de SMS.

Clique em “SMS” dentro do menu Dados,

e cadastre seu numero.

Central de atendimento iCarros

Fale com seu consultor iCarros ou com
a nossa Central de Atendimento:

(11) 3389-6487
atendimento@icarros.com.br

Eleja um especialista em atendimento
Tenha um funciondrio para atender aos e-mails e
telefonemas. Sua funcéo sera trazer os clientes para
a revenda. Um bom incentivo a esse colaborador é

criar uma meta de clientes na revenda, com bonus.



Fatura

Nessa secao vocé pode visualizar todos os detalhes de seus pagamentos mensais,
como: data de vencimento, valor pago e a forma de pagamento.

@carros

Contatos: (11) 3339-6487 ou ID Mextek 135715852 / 54723%119

Atualize seus dados de Central de Atendimento: atendimento@icarros.com.br
cobranca sempre que necessério
nciar revenda | GUIMARAES VEICULOS El (Escolha qual revenda vocé guer gerenciar)
fatura mensal i Y

Dados de cobranca editar dados de cobran

Razdo social: Cidade:

MNome fantasia: Estado:

CNPI: CEP:

Enderego: Contato financeiro:

Bairro:

- Debito em Aguardando

junho 05/06/2013 R 1.500,00 ot Thati paganento detalhes da fatura
; Debito em

maio 05/05/2013 RS0,00 atie Thais Pago detalhes da fatura
) Debito em e

maio 05,/05/2013 R 1.500,00 Conta Thau Pago Mota fiscal eletronica detalhes da fatura




Sucesso e bons negdcios.
E 0 que a equipe iCarros deseja a vocé.
Conte sempre com a gente

iCarros: o maior e mais completo portal automotivo do Brasil.

(Dcarros ‘ (Dmotos ‘ (Dcaminhées




