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Carta ao Leitor

Ambicao e Necessidade

0 wolume de vendas do primeiro semestre daste ana apresenta crescimenta em relsgdo ao ditimo
ara, em welculos nowas e usados, ainda que a economia brasileira demonstre um oesdmento mamo
desde 2012,

Apesar da comparagao com periodo histdrico ruim, imediatamente amterior & redugdo do 1A no ano
perssada, 2013 deve fechar com nowa recarde dio satar, com quase 1 milhifes de carmas nowas & uzados
wandidas, com regras de tributos que parecem ter firglmente chegado 3 estabilidade sustentavel.

Essawitalidade do sepmento autamotiva € ainda mais dlara guando analisamos a evolugdo de sua repre-
senfatividade no PI8 brasileing, Em dez anos, aindisiria cresceu de pouco mais de 133 para quase 20%:
do total da ind(istriz nacional. HA 26 fabricas de momtadoras instaladas no Bras] com plancs ambidosos
de expans3a & irvestimenta (estimados em R$ 50 bilhdes gt 2015 — apeszar das linhas aicsas em outras
partes do mundo —, impulsionadas ainda mais pelo Inorar-auto, medida adaotada pelo Govermo Federal
cam @ abjetio de estimular o imvestimento na indlstria automebilistica nadanal.

Parte dazses imvestimentos estd tratando de mehorar 2 imagem @ 2 realidads dos novos corsumidores,
prircipaimente em relsan a emissdes e mabilidada,

Parece jd estar clam para &s grandes corporagles automatias do mundo gue os cendnios de congestio-
namento & peluikdo dos grandes centros urbanes tim o carmo coma um dos grandes vilies, a panto de
asnowas peragles trarem o sonho da carmo nowo do tapo de suas listas de desejo,

As splugles urbanas beam-sucedidas andaram na sentido de penalzar a liberdade do wso ndividus! do
carmo, "acessdric” imbathel das campanhas de marketing automativas, com peddgios, restripleswidrias
e priorizagdo do transparte caletivo.

A induistria estd andando Epido para revarter esse guadro, com o desemakimenta de novas tecnolagias
erm trés prircipais areas: eficiBncia da matriz ensrgética para reduro de emissdes, atomagdo e cansc
tidade daos carros para melhorar a mobilidade urbana,

Map estd distante o cendrio de carras mais eficientes, com emissles procimas de zero em motores hibri-
dos, eléfrices ou com formas albemativas de geragdo @ regeneragda de energa. & inddstria ambém s
mive repidamente no sentida de trersformar camas em pletafarmas de tfecnologizs sfickentes paracircr
lar gerando menas congestionamentas. Solupdes de comunicag2o entre os carmas vdo sugerir melhores
hardrias evias akernativas, em tempe real, para diminair o tempao dos veitules em congestionamentos,

Conectividade & anomagda tamb£$m w30 tarnar o peroda que passamos dentro do cama mais 06l &
prazanaso. 13 hd solugdes que permitem que a motarista “deiee de dirigir® em congestianamentas, em
Que 0 CarTa passa @ manter adtomaticamente uma distancia fima do cammo da frente, inclusive mais efi-
ciente para fluidez do transibo, & o motonista pode dedicar-s2 a falar 30 telefone (om mais ssgurangs) ou
Na eEar naintermet.

0 Brasil parece, pelo mencs na indistria automotiva, t2r crizdo as condigdes para termas par agu,
finalmente, 3 mesma evolugdo para um cendrio de moderridade & efici®ncia de mencadas mais desen-
walvidos, I3 esta clarp para montadaras que subestimaram o cenario competitiva nacional e langaram
pear 2qui, sem sucessa, modelos j3 ultrapassadaes em seus mencados madunas,

Entre os dois principais estimulas para esolug3a temaldgica, ambigdo e necessidade, parece que ain-
distria artomotiva consegue reuni-los bem. Vale a pena continuar aapestar nela para o future do Brasil,

Boa lefkura.
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Certificacao dos
correspondentes

sera obrigatoria em
fevereiro de 2014

Resolucao do Banco Central exigird presenca de um
profissional habllitado para atendimento ao cliente

Famana'n Sl divesar oot b oo S LDnisamena, o 1111
em todas as revendas que realizam financlamento S A AT P e g

A partir de 24 de fevereim de 2014, fodas as revendas e concessiondrias de Acreditamos gue ndo haverd prormogagda do prago.
velculos do Brasil que realizam operagBes de financiamento deverso ter ao menos um Entaa, as pessoas precisam se apressar para fazer o
integrame da equipe com certificagao técnica para atendimento aos consumidares, A curso e receber sua certificagan”, frisa. Ele reforga
phrigatoriedade visa atender o cumprimento da Resolugdo 395 do Banco Central, gue a presenga de um profissional certificado para

0 diretar ewacutivo da Ita Unibanca, Lufs Fernando Staub, explica gue ainstitui-  dar informagdes, tirar dividas e realizar o tr3mite do
fAo tem reforgado com sews parceiros comerciais a importancia de se cumprir a e financiamenta garante seguranga e lisura para o con-
solugdo. “Em fodos os portos devenda das concessiondrias e Iojas, obrigatoriamente Sumidor. “Nao hid mals espago para revendador ndo
o consumider terd & sua disposicio um profissional habilitad para ofertar o produtn. profissicnal. Todas t8m que se organizar para estar
financeiro e dar-lhe & orientagbes necessarias”, afirma. no mercado”, coenclui.

Em sua opinifio, a certificacio cbrigabdria dos correspondentes bancdrics refonga
uma metodologia j& exercida pela instituigdo, W imtegridade, confiabilidade, seguranca
e 0 5igilo das transagies, assim como o cumprimento da legislagdo e regulamentacio
wigante, sampre foram premissas basilares para o Banco tad e seus parceinos comer
ciais. Portanto, essa certificacio vem cormoborar uma pratica @ adotada por nds e
nossas parceiros”, complementa Stauh,

Em virtude do praze-imite da cerfificado, lojas e concessiondrias devem se or-
Eanizar para gue seus profissionais possam se dedicar ao curso de capacitacio para
a obtengdo do certificad. Maub afirma que o Had Unibanco j& vem orientando seus
parceins do segmento automotive b alguns meses. "Desde margo, as revendas e
concessiondnias parceiras do Banco ltad est3o recebando comunicados penddicos com
prientagles e instrugies de como devemn proceder. Esperamas que bem antes da data
limite, todos os pontes de venda das corcessiondrias e revendas tenham ao manos
uma pessoa cerfificada. Somente dassa forma os nossos panceiros poderda ofartar
pperagles de firanciamento de wekulos’, conta. “Seguranta, solidez e credibilidade
sdn caracteristicas intrinsecas do Banco Had, uma instituigda que prima pela integral
satisfagao de seus parcainos e cliemtes. Desse modao, desde o principio demos mobustez

-

o 2 import3ncia do assunta e prosseguiremos fazendo o gue for necessdrio para orien-
i_ tarmas adequadamente os nossos parceinos”, completa a diretar exacutivo,
EE Para o presidente da Federacao Nacional das Associagfes dos Revendedores
de Vekulos Automotores (Rerauta), [lidio Gongalves daos Sanmtos, a certificagan dos
correspondentes bancdrios & um tema gue deve estar na pauta das revendas, “AlS
agora, uma porcenfagem muito peguena dos funciondrios e lojistas foi certificada.
www.icarros.com.br 5
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Porsche Cup Challenge
acelera em Interlagos

Apés Incursoes por Portugal e Espanha, temporada 2013 tem primelra
corrida no Brasil. Danlel Schnelder venceu as duas provas no autédromo
da capital paulista

Depois de corridas em & Igarve (Por- Ly
tugal) e Barcelona (Espanha), os pilotos 4 [ i PRI gy i i
z - e S
da Porzsche Cup Challenge voltaram, pela Ao by s P |
primeira vez na temporada 2013, a cor . éfi‘ g “_E.,' | L - ’
rer no Brasil. O evento acomtecey entre - EE
o5 dias 5 e 7 de junha, em 580 Paulo (5P). i e -a
0= adversiries tentaram, mas nin- P
guém cors=guiu destronar o “rei de In- m
terlagos", Daniel Schneider, nas provas E i
5 e & da Porsche Challerge. 0 piloto
paulista @ hawvia reinado soberano nos I-"r

& v ;

i - -

treinos e manteve 3 majestade nas duas oy - @

corridas, liderando de panta a ponta sam — — I
ser ameagado. Schneider =6 nfo conse- e e,

Buiu um intertor assumir a lideranga do O - -
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campeanato. Ela passou para & maos
de Rodolfo Ometto, segunde colocado
na primeira corrida do dia e terceiro ra
segunda. & primeia prova comeqou com
um acidente que emvolveu nove carmos,
logo ra largada.

Ma Porsche Cup, que confou com 3
participagdo de Sylvic de Barros, diretor
do iCarres, Ricardo Baptista foi 0 vence-
dor da prowa 5 e Pedro Queiralo foi o pri-
meira colocado na 6. Os resultades des-
sas prowas colocaram Baptista, campedo
da Cup em 2007 e 2012, na lideranga do
campeonato. Queirolo, por sua wez, teve
sua primeira witdria na Parsche Cup, na
qual estreou hd um ano. Qutro aconte-
cimento marcamte na corrida do fim de
semana foi o espetaculsr acidente de
Marcelo Franco quarto colocade na pri-
meira prova do dia, ele capotou na Curva
do Lagao, apds levar um togue de S8rgio
Ribas. Mpesar da viclénda do acidente,
Franco nada sofrew.

CriCarros levou cinco fas de sua pa-
gina no Facebook para assistir 3 corrida.
Cada um ganhou um par de ingressos
para o evento, apds teram sido ==le-
cionados entre guase 2500 participan-
tes no concursa "Coragdo a 220 km/h",
que ezcolheu as melhores fotos sobre o
tema, postadas na fanpage.

EE PR & U SRR e A

KT (VL D T ol RIse Cam Do nhante

Selvio dv Beron, cerefor 20/nTas Siri <
" [P RS A COTiTT
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Dizer que a internet mudou a
forma como uma pessod Compra um
carro e simplificar em uma frase car-
Cade uma década de crescimenta do
mercade automotive on-line, junto
da evolugdo do comportamento do
consumidor, da fase da escolha de
um velculo até o momento de fechar
negocio, e do amaduredmento dos
revendedores, que descobriram, na
pratica, que a internet ndo é uma
concorrente, mas sua maior aliada.

0 iCarros completa cinco anos
consolidado como o malor portal au-
tomotivo do Brasil. £ a mais comple-
ta ferramenta para levar o cliente a
encontrar seu novo velculo, a0 mes-
mo tempo em que oferece ao rever-
dedor um suporte integral para que
ele administre suas ofertas, apre-
sente bons negdcics e ganhe a con-
fianga do consumidor para realizar a
Compra em seu ponto de venda.

Uma das ditimas novidades é
UM recurso gue vai ao encontro das
necessidades do consumidor, em
questdo de praticidade e agilidade,
e também do revendedor, constan-
temente em busca de novas ven-
das. Com o Financiamento iCarros, o
cliente vai ao ponto de venda j& com
sey crédito aprovado. (Leia mais
napagina 12)

Novo cenario e novo comportamento

Nos lltimos cinco anos, desde que comegou a operagdo do iCar
ros, o mercado automativo brasileiro passou par mudangas que o colo-
cam mais priximo da realidade de cendrios economicamente maduraos,
como os Estados Unidos e a Europa: crescimento do ndmero de marcas
e modelos, juros baixos, alta rotatividade e desvalorizacdo mais acele-
rada deveiculos usados.

Fara o superintendente de Marketing do iCarros, Fermando Orten-
blad, a questio principal & o aumento da competitividade no mercado
brasileiro. " ntigamente, o cliente podia escolher entre poucas opgles
de marca e modelo. Hoje, avariedade & muito maior e as plataformas
automotivas na internet sdo fundamentais para awilid-lo na escolha do
carro com melhor custo-benefido”, comenta.

Ao mesmo tempo, mudou o comportaments do consumidor: mais
de 60% do tempo do processo de compra de um welculo é gasto na
imternet, em portars automotivos, sibes especializados, pdginas de mon-
tadoras e de ofertas, segundo pesquisa da ThinkAuto/Google, Du s2ja, o
tempo que uma pessoa passava visitando revendas e concessionarias,
antigamente, a fim de conhecer modelos, comversar com vendedores,
buscar informagdes e precos, hoje @ utilizado na frente do computador,
no tablet ou no celular, wsualizando andncios e fazendo contatos que a
direcionem para o ponto de wenda que possul o vaiculo escolhida.

“Um ponto positive é o alto poder informative gque a internet tem.
Clientes que vao até o ponto de venda depois de terem feito uma con-
sulta on-line tendem a ser mais decididos, j& sabendo exatamente o que
procuram”, destaca.

Na opinido do executivo, a relacdo do consumidor com a internet
& de transparéncia absoluta e de grande confianca, pois ele sabe gue
pode encontrar nformagdes exatas e opinides reais de outras pessoas
sobre a carro gue procura. “E diferente, por exemplo, de um antncio de
30 segundos na televisdo ou de uma pdgina de revista: ambos apresen-
tam um cardater mais [0dico @ menos informativo dos veiculos divulga:
dos", Ccompara.

www.icarros.com.br 9



Vitrine virtual amplia visibilidade

Sobre os revendedores, Fernando Orienblad diz que grande par-
te jd tem consciéncia da relagdo consumidaor-intemet e utiliza a rede
como uma poderosa ferramenta para anunciar e atrair clientes para
o ponto devenda.

Entre as experiéncias bem-sucedidas de parceiros do iCarros,
destacam-s2 aquelas em gue o revendedor deixou de tratar a internet
como um apéndice da loja e passou a explorar todo seu potendal, di-
vulgando seu estoque completo, com alta qualidade de informardes,
para além de seu bairro ou sua cidade. Andncios bem construldos,
com informagdes completas, boas fotos e prego compativel com o
mencada, fazem a “vitrine” da revenda se expandir e ficar no campao
devisdo — e nos resultados de buscas — de clientes de todo o pais.

0 eecutivo explica gque com es55a nova realidade do mercado,
Com consumidores mais consdentes, as revendas também precisa-
ram se renovar, Vendedores assumiram uma postura muito mais con-
sultiva @ precisam estar melhor instruidos para receber um cliente
radavez mais bem informadao.

“De gualquer forma, ainda existem lojas e concessionarias que
ndo 2 atentaram para todos os beneficios que a internet pode pro-
pordonar aos seus negddos, Um dos papsis do iCarros & justamen-
te mostrar para elas que seus resultados podem ser melhores a um
custo-benefido bem interessante”, analisa.

A relagdo do iCarros com o revendedor é otimizada com o Portal
Revenda, um ambiente dentro do site onde os parceiros tém acesso a
diversas ferramentas que os ajudam a gerendar seus andncios e a fi-
car por dentro do mercado automotive. Entre outras funcionalidades,
por meio do Portal Revenda, lojistas e concessionarios tém acesso a
relatdrics que mostram o desempenho de suas ofertas no site, além
de recursas gue os ajudam a ver se seus anuncios tém gualidade e se

Margoirics i praduin de mussie smmvices
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estdo com preos adequados.

Em seus cinco anos de ativida-
des, o iCamos teve evolucdo cons-
tante, tanto em funcionalidades
para o revendedor comao em prati-
cidade para o usudrio. As solugbes
e estratégias sao sempre aprimaora-
das para que um ndmero cada vez
maior de consumidores encontre a
maior quantidade possivel de ofer-
tas de weiculos que as revendas
anunciantes tém para oferecer.

A seqguéncia desse trabalho
cabe justamente ao revendedor,
que tem em mags ferramentas des-
complicadas para operar o iCarros
em todo seu potencial. 0 momento
seguinte & conquistar o cliente com
boas ofertas e 0 melhor atendimer-
to posshvel.

'O iCarros busca sempre inowvar
e |levar mais beneficios aos clien-

tes. Temos projetos para continuar
fmvestindo pesado no segmento de
mobile, além de levar mais novida-
des para o Portal Revenda & me-
lhorar ainda mais a experiéncia de
Iojistas e concessionarios na inter-
net”, conclui Crienblad.
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Do inicio ao mobile

0 superintendente de Marketing do portal explica que, desde o
principio, a proposta principal do iCarros era facilitar os processos de
compra e venda de veiculos novos @ seminovos. No comeco, o portal
surgiu como a melhor solugao de classificados do Brasil e, com o tempo,
cresceu em particdpagdo em todas as etapas que ervolvem a aquisigao
de um automadvel, desde a consideragao (0 estagio inicial do processo)
até a compra (o estagio final).

Isso foi possivel devido ao advento de novos produtos, como o
Comparar Okm e o Financiamento, além da disponibilzacdo de novos
recursos no site, como a consulta A tabela Fipe. O deservolvimento de
nosso aplicativo mobile também foi um passo muito importante, pois
nossos clientes passaram a levar oiCarros para qualquer lugar, inclusive
até o ponto de venda para consultar as ofertas que se interessaram e
negociar preqos. Hoje, podemas dizer que o (Camos esta presente desde
o momento da consideragdn de compra do cliente até quando ele efeti-
vamente fecha negdcio”, destaca.

0 mobile ganha importincia no desemiolvimento de produ-
tos do iCarros & nos resultados diretos dos revendedores, visto
que o Brasil é um dos paises onde as pessoas mais acessam a in-
tarnet por dispositivos mdweis (smartphones, tablets, nethooks):
si0 corca de77% dos mais de 95 milhdes de intemautas, sagundo
pesquisa da Accenture,

*0 acesso & internet por meio de aparelhos mobile é um fendmeno
mundial e j& & uma realidade no territdrio nacional. Com uma plata-
forma completa com apps para IPhone, Androfd, iPad @ Windows B, o

Mabo Lisgrevs ex atidage en iare, 3 kmrents

iCarros & o lider em dispositivos mdvels
no setor automotivo brasileirg”, aponta
Ortenblad.

Nos Gltimos meses, 0 cresci-
mente do iCarros em mobile foi su-
perior a 300% & 05 acessos ji che-
gam a mais de L8 milhio por més.
*Através de nosso aplicativa, o cliente
passou a ter um ‘iCarros de bolso' e
agora pode levar as funcionalidades do
site até o ponto de venda. Dessa forma,
durante a visita, ele pode, por exempla,
mostrar ao vendedor as ofertas quevi-
sualizou em casa", exemplifica.

Dutro  prande destaque do
iCarros, nos dofs dltimos ancs, & sua pé-
gina no Facebook twww.facebook.com/
icarros) que, atualmente, é a maflor
fanpage de classificados de welculos do
mundo, com mais de 2 milhdes de fis.
0 portal & pionelro no uso das redes
sociais no Brasil e waloriza o contato
com o5 clientes & usudrios do portal,
com promogdes e infarmagdes sobre o
universo automotivo,
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Financiamento

venda seu carrg ‘m
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Nova ferramenta
entrega cliente com
crédito pre-aprovado

“Financiamento iCarros” agiliza processo de compra ao
levar para revenda consumidores interessados, com ficha
avaliada pelo banco ltad

s AR E-MAIL

-

Entre as nawidadas nestes cinco anas do iCamas, ediste uma gue vEm 5E COMprovaEn-
do comao um dos grande acertos do Portal em termes de beneficios para o consumidar e
para o revendedor. O “Financiamenta® — antigamente chamado de “Avalie Seu Crédita®™
retine praticidade e agilidade no processo de compra e wenda de um weiculo 2o identificar
2 encaminhar para as revendas os clientes com maior possibilidade de fechar negdicio,

AD 50 [nteressar par wm velowky ammckedo mo 1CArres, o consamidor pode
tamto enviar uma prepesta para ¢ revendeder como também preencher seus da-
405 pelo botde “Financlaments™ e passar por uma rapida avaliacio de crédito
realizada pele lail, baseada novalor dovelmls dese)ado.

0 superinterdente comertial do iCarmos, Helder Sigueira, explica que a ferramenta
de avaliagaa de crdédito leva & relag2o do portal avtometivo com seus anunciantes a um
nowa petamar "Com o ‘Financiamento', os anincics nde st alraem pessoas que buscam —
informages de um carro. Eles também levam para a revenda pessoas INfETessanas N&8  po e sioum, sparmmsirss mmercial oG,
ofertas e que & possuem uma grande propensdo 3 compra. O Financiameanto juntaawon  nown famom ecto steva qualizons de reispao com parceros




TEXTOS: DNEGD MOLINA FOTOS: DIvULGACAD

tade de comprar do cliente com a possibi-
lidade real de adquirir o walcule”, esclare-
2. "Depois disso, € =0 3 revenda realizar
um bom atendimento e fechar negdcia®,
completa Sigueira.

0 expcutive do iCarros comenta que,
por meiodo “Financiamenta®, o consumi-
dor tem & wantagem de avaliar suas reais
pocsibilidades de crédito para o weiculo
que esfd procurando. Ao presncher seus
dades, o cliente € avisado da aprovagio
de ==u crédito por e-mail e pode procu-
rar a revenda, sem ter que passar por um
processa burocrético mais longe na loja
ol concessiondria.

Sepundo Siqueira, a ferramenta tam-
b&m apresenta vantagens para o parceimm
iCarnos, pois entrega clientes mais gualifi-
cados para comprar um carno, com ficha j&
avaliada pelosisterna do Banco tad e com
créditn jd aprowvada,

"M partir disso, & st o vendedor rea-
lzar um bom atendimento e ajudar o inke-
ressado 2 fechar negdeic. Outra questio
importante & a otimizagdo do tempo no
ponto de wenda, pois com o ‘Financiamen-
bo iCarmxs' nda hd mais a necessidade de
preencher as fichas na revenda, reforga.

Aprovado

Anunciante do iCarros praticamen-
te desde o seu langamento, a Carmax
conta com duas revendas no litoral pau-
lista: em Santos e Praia Grande. De acor-
do com o empresario Marcelo Marceling,
a ferramanta fadilita ainda mais o atendi-
manto ao cliente, que ji chega ao ponto
devenda com uma escolha definida e seu
crédito aprovada.

"Com essa ferramenta, quanda o
cliente chegm & lejg, basta imprimir a con-
trato e que eke faga o depdsito da entrada
ou 8 seuwelculo troca para a conclus3o,
0 processo da venda fica muita mais 2
pida, pais praticamente elimina as etapes
do primeire atendimenta, do cadastroe da
aprovagda®, comenta.

Marceling aoredita que, &m am
futmre breve, a procura de clientes
chm crédite JA aprovade val repre-
SENtAr & quase totaldade das vendas
originadas ma intemet. “Hoje, a In-
termet e o ICArTeS representam cerca
de &0%: a5 MOSSAS vendas, & pratl-
camente uma tercelra loja”, avalla.

Como funciona

0 superintendente comercial do iCarnos explica o processo de avaliagdo de crédito
com o “Financiamento®. De acorde com Helder Siqueira, 2 partir do momento em que o
interessado preenche a ficha no portal, suas informagisas vao para o sistema de analise
e crédito do Banco Had. Com a aprovagao, dentro de poucas horas, tanto o cliente como
a revenda recebem e-mails de alertz.

"0 clierte & informado gue seu crédito foi aprowado e que ek jd pode procurar a
rewenda para fechar negdciod )2 as lojas e concessionarizs ficam cientes de que hd uma
passoa inferessada em deberminado vekulo e que o crédito j& estd aprovads”, esclamece.

Desda & més de Janlo, a5 revendas pAssaram a recsher também as chamadas
fichas pré-anal adas. Siquelra explca qUe esses 540 &5 CAS0S S guUe & CORS1m-
dor Interessado ndo cenclalu o preenchimento de todas as Informaghes solicita-
das. 05 dades Informades passam por oma anilss do Banco [Tad para nralup-
de guals centates tém malor prepensds a ter crddite aprovado.

=530 atd 30% mals leads qualfcidos que estde chegando todo més para as
revendas. E uma grande oportunidade de trabalhar esses potenclals comprade-
res*, Apenta o eeowtivo do portal autemotvo.

Siqueira destaca gue todas as revendas paneires do ilarros que sdo cadastradas
na ltaucred 8m acesso aa produto. Ele tamb<$m orienta os revendedores a dar atengdo
as fichas reprowadas pelo sistemna. "5e bem trabalhadas, elas podem zar dtimas oporhs-
nidades de vendas e, por isso, devem também receber atengdo. 0 Finandamento, com
cartera, vai ajudar muito ne dia a dia de kijistas e concessiondrics", finaliza.

iared enelin o d propeiaiino oo D, o Bt
SO (8110, £ UOVD © NG s
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Carros mais potentes
ganham lugar na
preferéncia do brasileiro

Versoes de motor 1.0 dos modelos mals vendidos do pais diminuem sua
participacao no mercado entre os consumidores que procuram um carro 0 km

Opgdo maks em conta para quem busca um zero-quildmetre, o famoso “po-
pular", ou veicules equipados com motorizagdo de 10 litro, tem perdide cada
vez mais, participagdo no mercado ante a medelos mak potentes. Quem tem se
beneficiade com essa retragdo sdo as opgles com blocos 14 e L&,

Segurdo dades da Associagdo de Fabricantes de Velcules Automotores
WA nfavea), o balango dos quatre primeires meses do ano comprova a consolida-
an des=a tendnda, que deu os primeires sinais ainda em 2011

Com um wolume recorde de 1,10 milhdo de unidades licendadas (alta de
8.2% em comparagdo 30 mesma periodo do ano passado), 0 mercado interna
registrou 58,6% dos velculos emplacados com motor acima de L0, enguanta os
populares resporderam por 40,8% do total,

De acordo com o direter da Consulbaria Sutemetiva ADK, Paulo Roberto
Garbossa, 2 crescente preferéncia por motores mais potentes nes modelos de
entrada reflete uma tendéncia j observada hd alguns anos. "0 corsumidor bra-
sileiro estd cadza vezr mais exipente, até mesmo agquele que est3 procurando o
primeiro carra”, explica. “Nesse sentida, os modelos de entrada que oferecem
maior conforto ao dirigin, que € o caso dagueles com matorizagdo um pouco
mais potente, estdo saindo na frante na preferénca®, compleata.

Garbossa comenta que antes da compra o ideal & o consumidor pensar suas
reais necessidades. "5e owvelculo for utiliz=do principalmente em curtas distin-
cizs e em lugares planos, o mator 10 pode sar o suficiente. 13 =2 0 motorista viaja
bastante e precisard levar muito peso no carma, os metores mais potentss s3o os
mais indicades", apanta.

Por cutro lado, afirma o especialists,
para guem esta compranda o primeiro carmo,
um dos fatores gque mais pesam na escolha
entre uma metorizagdo menor & uma mais
potente & o walor da parcela. “Além disso,
gastes com estacionamento e manutengdo
tambSm acabam pesando, o que pode fazer
o corsumidor optar pelos maodelos mais bi-
sicos", enplica.

0 iCarros fez um comparativo entre as
principais opgles de entrada oferecidas mo
mercado com motor 1.0 ou mais potente. Com
excerdo do Fiat Uno, segundo colocado entre
os mais vendidos.

Fiat Palio

& configuragdo 1.0 Atractive do tarceino
hiatch de entrada mais vendido no pals tem me-
tade da partficipagda na linha. J4 a 14 responde
com 3049 das vendas, enquanio as opgdes Es-
sernce 14 e Sporting 1A fipuram com 12% e 8%
dos em placamentas, respectivamanie,



Hyundai HB20

Modelo de entrada da Hyundai que che-
gou em 2012 para competir dirrlamente com
o lder de wendas Gol, o HE2D na sua configu-
ragie mais potente € o mais procurado dos
30226 modeles emplacados no primeino bri-
mestre de 20013, 60°% tm 2 configuragio 1.5
Comfiort. & wersdo L0 responde por 40% da
preferéncia dos consumidones,

Chevrolet Onix

O Onix, aposta da GM para o mems
do de hatches compactos, também reforga a
tendéncia do corsumider brasileire am optar
por motores mais potentes. Do tofal de 290158
unidades werdidas no primeiro trimestra, 55%
sdo equipadas com motor 14, A versdo 10 res
ponde por 13002 waitules licenciades no mas
mao perioda.

Ford Fiesta Rocam

Mos guatro primeircs meses do ano, a
wersao LS registrou 59% dos emplacamentos,
de um total de 12828 unidades wendidas. Em
saguida, aparece aversao de entrada 1O, com
41% dowoluma,

Novo Uno

Atrds do WW Gol na preferéncia necianal, o
Fiat Uno é a execio desta lista. Na contramde,
2 maioria dos emplacamentos comesponde 3
wersan L0, cerca de 7066, contra 30% da con-

figuragdo 1A,
Dez carros mais

vendidos do Brasil
em 2013

B vwGol 131735
BELR Fiat Une 103.951
BELH Fiat Palio 98.633
H VW Fox 72229
Fiat Stracla 67434
LR Hyundai HB20 66.734
BELE cheveolet Onix 63.110
m Fiat Siena 60815
L' o8 Ford Fiesta 60.486
100 R 52.428
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HB20 e Onix colam nos lideres de ven!:la
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Eventos do
mercado automotivo

Confira o calendério com os mals Importantes congressos, saloes e encontros
do setor que serao realizados no segundo semestre no Brasil e no Exterior

23° Congresso Fenabrave e ExpoFenabrave

Quando: de 7 a 9 de agosto .

Onde: Expo Center Norte — Pavilhdo Azul, 530 Paulo (SP) 550 . g
Informacoes: www.congresso-fenabrave.com.br FENABRAVE
2° Congresso Fenauto - ExpoFenauto 2013 Bl 2
Quando:de 11 a 13 de setembro E
Onde: Royal Palm Hotel & Resorts, Campinas (SP) ~ FFo Ry Armiedid]
Informacées: (11) 3125-3200 2° CONGRESSO

www.fenauto.org.br FE NAU TO

Saldo Duas Rodas 2013 SALAO
Quando: 8 a ‘Iirde;ﬂutubm fhi;;:ﬂ,
Onde: Anhembi, S3o Paulo (SP) g
Informacoes: www.salaoduasrodas.com.br Egpﬁﬁ

Fenatran 2013
Quando: de 28 de outubro a 1° de novembro

Onde: Anhembi — S50 Paulo (SP) FE"l’” Hn"
Informacies: (11) 3060-4954 ]
www.fenatran.com.br
Salao de Frankfurt 2013

Quando: 12 a 22 de setembro
www.laa.de

gt ! |




Atualizacao de
estoque. Uma
atitude que faz
toda diferenca.




No seu anuncio, cada
detalhe vale ouro

Para que seus anuncos tenham sucesso na internet, & necessario seguir estes pontos

(Dcarros
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Atualizacao de estoque

Atualizar o estogue & outra tarefa fundamental para um bom desempenho
on-line. Assim que um de seus carmros € vendido, & importante retirar o andncio
antigo &, se possivel, ja incluir outro veiculo no lugar.

LT_'-r.-r:-

BN
LS o o9

carro anunciado caro vendido carm substituido




Veja o ciclo do
anuncio na internet

Confira o que acontece com revendas que atualizam estoque e
aquelas gue ndo tomam cuidado com essa importante guestao

Revendas que atualizam o estoque

V Atraem o comprador até a loja para ver pesseaiments o carre anunciado. ﬂ

« Ganham a confianca do chiente, peis 50 prometem carros que possuem. ®

Do agilidade ao processo de venda. Com o carro dispenivel e o cliente
interessado, € so fechar megocio.



Viu s6? Atualizando seu estoque,
vocé fortalece aimagem da sua marca
e causa boas impressoes nos clientes.

Sucesso e bons negodios.

E o que a equipe iCarros deseja a vocé.
Conte sempre com a gente.

iCarros: o maior e mais completo portal automotivo do Brasil.

(Dcarros | (Dmotos | (Dcaminhoes

ELE
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Atendimento é a chave
para bons negocios

iCarros apresenta as sete dicas essenclals para vencer a corrida contra a concorréncia
& mostrar ao cliente que sua revenda é a melhor escolha

Fara tirar proweito de todo o potencial que o iCarros pessui, o lojista,
revendedor ou responsdvel pelo gerenciamento on-line deve ficar atento
& atualzagio permanente dos estoques e & elaboragdo de bons andncios,
mas ndo pode dear de [ado um ponto que & exzencial para conquistar a
confianga do cliente: o atendimento.

Para auxiliar seus parceires, o maior porial astometivo da inter-
net brasileira elaborou o Guia de Atendimento, que estd disponivel para
download no Portal Revenda (wea.icarros.com.byfportalreenda) A Re-
vista iCarros adianta algumas dicas para orientar o leitor a vencer a corri-
da contra a concorréncia e provar para os consumidores gue sua revenda
& a melhor escalha.,

0 bom atendimento pode sar resumido em sete pontos essenciais E
nao 5e esquegar além de respander aos e-maiks, ligue para todos os conta-
tos, mesmo aqueles que apanas escreveram paravood, Quanto mais prdui-
m e atencioso vood s2 mostrar, maiores 580 s chances de fechar negdcio.

F il
F 4

Ma intarnet, fecha rlleglfci-:- quem é mais rdpido na resposta ao clien
te. Estudos comprovam que retornar um contato apds 24 horas diminui
em até 50% a chance de realizar a venda.

oo ety

Esteja sempre & disposigio do :Iie-nt;e. Procure ndo cometer erros
de porfuguds e entenda 2 real necessidade do comprador. 8o agir ndo
=i como vendedaor, mas também como consulbor, woc® wai congquistar a

confianga do cliente.

Tenha uma pessea ou uma equipe dedicada exclusivamente aos
clientes windaos da internet, que serd responsawel por atualizar os andn-
cios, responder aos e-mails & passar as propestas para os vendedores,

= L
e oy ]

Sejz paciente para esdarecer todas as
divides do cliente e dar o maior ndmero de
informagdes possivel. Quanto mak trarspa-
rente wood for, mais s2guro e confiante ele vai
== 5entir.

Sempre que um carra for wendido, retire
a pferta do ar e substiha imediztamente por
autro weiculs, 1sz0 evita que um clienbe fique

frustrade ao procurar carros gue @ ndo estio
mais disponiveis na sua revenda,

Capriche ma argumentagdo, comvide
e convenga o diente a ir até vocd. Sirva um
café, seja atencioso, oferega vantagens espe-
ciais e mastre por que sua revenda € o lugar

certo para ele fechar negdcio.

Mande e-mails com nowas ofertas e mos-
tre gue tem interesse em t@-lo como cliente,

Quando ele for pesguisar um nowvo G@rra, vai
lembrar-se de wvocf, Apenas fenha cuidado

para ndo ser muito insistente,

www.icarros.com.br 2 1



Internet alavanca
faturamento da
Mauro Imports

Negdcios fechados a partir de contatos on-line ou de clientes que conheceram
a marca pela rede representam 70% das vendas da revenda multimarcas de
motos de Jundiai

A revenda Mauro Imports, de Jundial (5P}, colhe frutos de um bom tra-
balho realzado no mercado on-line hé aproximadamente quatro anos. No iE e U P 2
entanto, hd cerca de nove meses, a empresa ganhou um impulso importante Pl
na divulgardo de sua marca e suas ofertas: a parceria com o iMobos, o portal ]
duas rodas do Carros.

A revenda multimarcas tem a diregio do empresario Mauro Fincina-
to, gue possui mais de 33 anos de experidéncia no mercado de duas rodas.
Em seu material de divulgagdo, o proprietirio da revenda afirma que busca
manter um estoque diversificedo de motocdetas gue atendam ndo apenas

&g necessidades dos clientes, mas também z=us desejos, & representem a
personalidade deos motocicistas.

PRt Sy SKACIT ER0GUR SN aRenaher TS o2 perfLs i enties
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De acordo com o perente da Mauro
Imiparts, Anderson Granadier, o mercado di-
gital wem crescendes em importincia e em
nimeras nas resultados da loja. AS veRndas
conchiidas & partir de site proprio da am-
presa & do IMetos representam cerca de
708 do Taturamento total. “Esse & mm
montante muUlto Mportante para nes®,
Al .

Ele destara que oz resultados po-
sitivas podem ser ainda melhares, coma
consequéncia da apresentagio com um bom
atendimento, de um estoque diversificado e
de solugies como a nova ferramenta do por-
tal iCarros, o Financiamento, gue agilza o
processo de aprovacdo de crédito e alerta a
rewenda do interesse do compradar.

“Pale IMatos, |4 estamos recebendo
propostas aprovadas antes mesmo de en-
trar em contate com o cliente. On seja, o
comprador entra me IMofes, amcontra a
MOL0 qué Procurava e, pelo proprio site,
presnche saa ficha & Az a sua anaise de
crédito’’, relata. “Ma minha opinifo, essa @
uma dtima ferramenta e vai ser cada ver mais
importante nas nossas vendas®, complementa.

Granadier aporta que os clienfes inter-
riautas que wisitam o site da loja e visualzam
2z ofertas do iMotos s3o0 sempre potenciais
compradeores. Para ele, um atendimenta 2gil
e gualificado & essencial para levar a nego-
ciagdo para o priximo nivel, ou seja, levar o
interessado 3 revenda.

A 0 Mdarea
o AR

“Aeredito que 900 das pessoas que
entram me site estao decididas & mege-
dar. Procuramos atender ¢ clente da
melhar forma pessivel @ esclarscer bodas
a5 swas duvidas, para gue ele vepha ate
A nossa loja J4 decidido a fechar negdde
COnesco”, frisa o gerente.

Mo dia a diz da revenda, Granadier é o
responsayel no Departamento de Vendas por
gerenciar o5 contetes e responder a0s consu-
midaras que erwizm propostas e demonstram
interesse pela internet. “Eu anuncio & entra
em contato por telefone com a maioria dos
clientes", diz. 0 estogue do site da Ioja e da
iMotos é atualzado diarnamente com o apoio
de um colaborador, que fotografa as motos
em um padrdo da Mauro Imports @ produ
05 andncios,

www.icarros.com.br 2 3
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‘Temos otimos resultados
no mercado on-line’

Empresario Marcel o Gomes de Araujo direciona investimentos para o mercado
on-line e reforca praticidade da ferramenta Financiamento iCarros para suas lojas de

Niteroi e Sao Gongalo

Propristério de lojas develtulos novos @ ssminovos em Niterdi @ 5o Gongalo,
no estada do Rio de Janeiro, o empresdrio Marcelo Gomes de Aradjo desenwal-
ve um trabalha bastamte aplicedo para o mercado avtomative on-line. E, em sua
avaliagdo, os resultados correspondem satiefatoriamente ao investimenta, a ponto
da Domind Automiveis e da Renove Automdveis terem praticamente deixada de
anunciar em outras midias que ndoa internat.

‘% ntermet & nosso carmo-chefe. FAZemes pouca TV, Mas mMesmo os
plancs mals carcs dos portaks on-lne e a I'lll'l.l:l'lgll} O noss0 Site Ticam
mals baratos do gue anundar na TV. ATACAMOS 16 mercado on-line & temos
GLImos resuitados’, frisa A rajo.

Parceiro do iCarros b cerca de guatro anos, o empresario confa com uma
assisténcia especialzada que oorierta a tirar fotos dos weiculos, produzir e cadas-
trar as ofertzs digitais. & atualzagdo e retirada de andncios de carros vendidos &
realzada pelo prprio proprietdrio com ajuda de uma colshoradora.

"Na nossa operagdo da internet, sio os vendedores que olham os contatos
e respondem aos clientes. Fazemos o possivel para manter o iCarms e nosso site
sempre atualzados, diariamente”, comanta,

Com alguns anos de experiéncia na coordenagdo da operagio digital, Aradjo

raforga gue muitos consumidares que pesgui-
sam ofertas das lojas na internet nda mandam
mearsagam nem entram em contato por tale-
fene, mas sim dirigem-s2 diretamente ao pon-
to de wenda.

“Muktes cientes ndo dzem nada a
principlo. QGuando ComeCames & ChEmer-
SAr @ perguntamos onds Viram o CAFro,
Muites revelam gue Ja haviam olbado as
Informadcies & @ prece na internet”, diz.

Atusdmente, o porcentusl de vendas
das lojas, para Compraderes que tveram
contato com as ofertas da Demind & Re-
nove Imicialmente pela Imternet, passa
de &0 do total mensal, de acerds Com o
empresiro, & chega a $0% em alguns pe-
riedos dio ano.

"Como as lojas ficam em locais de movi-
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menta, ainda temos muitos dientes ‘de por-
ta', que j& conhecam os vendedores e vém ao
ponto de wenda para olhar o estoque. Par ou-
tro lada, com o nossa site e o iCarros, abrimes
espago para clientes de outras cidades do Rio
de laneira e ats de outros estades", destaca.

FinanciamentoiCarros

A Domind Automdwais e Renove Muto-
mdweis jd receberam clientes com crédito
pré-apriwado pela ferramenta Financiamento
iCarros, prontes para fechar negdcio na loj,
inclusive de velculos O km. Aradjo lembra de
um comprador que == interassou por uma -
minhonete de grande porte nova e finalzow a
negociacio em tempo recorde.

“Ele [igon para aloja e fol Duds muio
rapide. Fisanciou FEF 50 mi de um carmo
de PR 80 mil & J& velo com tudo detalhado,
ApERas para entregar o GArre @ assinar o
contrato do financliamento”, conta.

Para o empresdrio, as vantagens da nova
solug2a da iCarros 20 maiores do que a agili-
dade e a facilidade da aprovagdo do crédito; é
o incentivo 20 préprio consumidar.,

“OQuando o clients presache o FMan-
clamento ICATOS @ & Apriveds, s rece-
bemos um alerta do portal. A vantagem
dessa novidade @ que a negodagde M
mals fadl para of do0is lades &, mals Im-
portante alnda. o clente vem & loja om-
polgado com a possibllldade de fechar
negiclo rapidamente. Além de agilizar
@ processo, existe esse grande Incentivo
para @ cllente, gue J4 sal d& casa com VoR-
tade de fechar negicio®, frisa.

Covm nowa £ ¢ reral oo s, e o ko ot donern | Sschianom ceg Bk oo cilrdas
o elala prd-Jpna Med o Moror

www.icarros.com.br 2 5



Parceiro iCarros
= Contorno Car Shopping —

‘O iCarros virou

nosso carro-chefe’

Contorno Car Shopping, de Belo Horizonte, direcionou os investimentos de midia para
omercado on-line e, sete meses depois, comemora os resultados positivos: 80% das

vendas vém de negociagoes da intemet

Em pouco mais de sete meses, uma virada no modelo de divulgagio em
diregdo a0 mercado on-line jd se prova um grande acerto para o Contorno Car
Shopping, de Belo Horzonte (MG}, O centro automctive, que conta com dez
lojas em operagio, fechow uma grande parceria com o iCarros, em outubro do
ano paszado, e direcioncu praticamente 1005 de sews imvestimantos de midia
para a internet.

Apora, 0% resultados Comacam a se consolldar @ comprovam a eficl-
ancla da nma boa uperagu on-lne, alada a um atendimento de guall-
dade. Cerca de 800 das vendas atuals das lojas do shoppng 510 nego-
dlos vindos de ofertas digl tals.

0 administrador do Contomao Car Shopping, Leonardo Braga, explica que
o amadurecimento do mercade & o momento pala qual passa a economia
brasileira criaram a necessidade de uma alternativa para o= grandes investi-
mentos em midia tradicional, comao TV e jormais, acs quais os lojistas estavam
acostumadas.

*H4 um ana, trabalhévamos de uma forma, mas mudou totalmente. Hoje,
vemas na TV uma emxurrada de ofertas e um grande ndmero de montadaoras
gue atuam no Brasil, sendo que, no passado, alas eram apenas quatra”, analisa.
"Nao temos poder para brigar com & montadoras por espago na midia e, por
is5a, ainternet mostrou-se a melhor solugdo para atrair os dientes”, completa,

& proposta dos empresarics foi unir forgas e aproveitar o reconhecimento
da marca Contormo Car Shopping em toda & Grande Belo Horizonte. “Viramos
uma loja 54, a fim de ganhar forga. Fizemes o plano Diamante do iCarros e nos
tornames uma das maiores lojas virtvais do portal”, comenta o administrador.

Braga relembra que uma das lojas do
shopping ja realizava um trabalho consis-
tente na internat & os resultados positives
foram um incentivo para que & agio conjun-
ta fosse abragada por todes.

Para a apresentacdc aproprizda
do Cortorna Car Shopping no mercada
an-line, faram necessarics trés meses para
padraonizar os andncics @ imagers. Ao mes-
mo tempo, o5 empresdrios e vendedares
tomavam consdéncia da importanda de
um atendimento dgil @ de ofertas especiais
para os corsumidores da internat.

De acordo com o administradorn, um
colaborador foi direcionado exclusivamen-
te para coordenar a operagae digital. Loja
por loja, foi criada uma padronizagdo para
as imagens das ofertas, com fotos de boa
qualidade e gue wvalorizam detalhes dos
velculos. & administragio do shopping cen-
traliza os contatos e distribui as ligagies, de
acordo com a oferta procurada.

“%o mesmao tempo, adotamaos um po-
sicipnaments diferenciado para a internet.
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SOmMos multe oriteriosos Conm a qua-
lidade dos anlnclos & também bas-
Camos trabafhar prages aspedals,
que VA0 coleCar nossas ofertas am
destaque”, comenta. =4 Intermet
exlge as5e trabalho didrie, um aten-
dimento de qualidade & & atualiza-
l".ﬂ.'l constante, mas os resultados
aparecem. Hoje, 80% das vendas
das lojas do Contormo Car Shopping
vém das ofertas na Intemmet™, com-
pleta Braga.

Para o empresdrio, 3 vantapem
do mercado digital & a possibilidade
de mersurar os resultades reais. Ape-
nas no meés de maio, por exemplo, o
shopping obteva mais de 70 mil visuali-
zagbes de suas ofertas.

"0s wendedores também pergun-
tam onda o cliente viu a oferta, mes-
ma que ale tenha procurado a loja ssm
farer contato por e-mail ou telefone.
Mce fins de semana, que tém maior
mowvimento, corseguimos medir muito
bem esse resultado. O cliente chega ao
shopping e vai direto accarro que ale j3
viu na internet®, conta.

Caso uma loja demonstre dificul-
dade ou deficiéncia em seus andncios,
a administracio auxilia na operagdo
on-line para ndo prejudicar a qualida-
de das ofertas do shopping e o= ni-
meros totais

Oz empresdrios j@ perceberam a
importdncia da agilidade para atrair os
compradores. Braga frisa que oferecer
um atendimento dgil faz a diferenga e
gue os vendedores das lojas compro-
vam esze fato no ndmero de negdcios
fechadas.

Dutra ligdo aprendida foi a do re-
lacicnamento com o corsumidor Tados
o5 e-mails e contatos recebidos pelo
shopping entram no mailing. “Bvitamos
o comportamento da spam, mas tenta-
mos manter contato com os clientes,
Myisamos zobre ofertas e sobre os fei-
riss, por exempla”, afirma.

Cliente consciente

Naavaliagio de Braga, o amadure-
cimento do mercado nacional e a tecno-
logia mudaram completamente a forma

Com que os consumidores se relacionam com os carros. Em sua opiniao, até mesmo
guem nao tem tanta pratica para operar um computador ndo deixa de passar pela
pesquisa na internet.

“Paz=amis da fase em que comprar um carm era aceisa mais dificil do munda.
Com crédito, as pessoas adquiriram mais conscifncia do que corsomem. Hoje, o
cliente chega 4 loja com todas as informagdes na ponta da lingua”, diz.

0 administradar abserva que o consumidor gasta mais tempo no computadar
no processo de busca de seu carro novo. “Na InTernet, ale passy por urm begue
Infinito de opches, até encontrar o que desaja e o (ue cabe em seu or¢amen-
107, COMPrOVA “Por 1550, 0 trabalho na Internet tem de ter qualidade, ser
nonesto & com preco justo. Avinda do cllente até aloja & consequeéncia de um
bom trabalive on-line”, Maaliza.

www.icarros.com.br z 7



EMW Série 6 Gran Coupé

idades para
encher os olhos

0 primeiro semastre de 2013 foi movimentado no nd-  j&s neste ano foram mostradas pela primeira vez.
mer de [angamentos automotivos. Em boa parte, uma bela A segunda parte do ana promete ser igualmente agita-

ressaca do Salao do Automdvel, que aconteceu no fim do ano  da, Confira, entdo, quem chegou & ruas brasileiras no pri-
passado, quando muitas das novidades que chegaram a5 19-  meiro samestra.

Chery Caler Citroén D54




FOTOS: DIYULGACAD

Dodge Durango

Fard New Fiesta Hyundai HB20 Sedan

Suzuki Jimry Kia Cerato
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Kia Sorento Mazerati Quatiraporta

Mercedes-Benz Classs & Peugeat 208

Chevrolet Prizma Land Rowver Range Rover Vogua
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Toyolz RAVA Volkzwagen Saveira

Ford Fusion Flex Hyundai HB20K

Ferrari Fl2berlinetta Ludi TTRS
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Tecnologia é coisa do passado

ABS, airbag e farois direcionais parecem inovagoes recentes? Pois elas ja estao no
mercado ha décadas e, assim como outras "novidades’, ainda tém muito o que evoluir

Equipamentos obrigatdrios no mercado
brazileire a partir de 2014, freics ABS e air
bags foram desenwvalvidos hd muites décadas.
0 que dizer do rddio, entdo? O gque poucos
sabem & que muitas tecnologias que estdo a
borde doswvelcules hoje em diz sfo bem anti-
gas e ainda tim muito 2 evoluir,

Solta o som

Oz primeires aparelhos de zom da inkcio
do =sfculo XX eram verdadeiros armarios, mas
conforme se aperfeigoaram também se borna-
ram mais discratos nas cabines dos automd-
weis, De meros receptores de ondas curtas,
médias & longas, passaram a contar com &
frequéncizs AM e, posteriormente, FM. Na dé-
cada de 1950, j hawiz um dispoesitivo nos Esta-
dos Unidas para tocar discos dentro do carrm.,

Em 1979, a Sony lancou o primeiro sk-
tema de som automotive capaz de reproduzic
fitas na formato cassste, o modela XK 20, Em
1284, chegawa o primeiro toca-CO, seguida,
dois anos depois, pelo CO player com disque-
teira para dez discos. Em 2002 emver de sar
incorporado 2o rad ioum disco de memdria. O

formato LU5E chepou em 2008, sepuido em 2007 pela conectividade via Blustooth,
Longo caminha, desde o pequena ridio de &Y que equipava os primeiros Vol kswa-
gen Fusca no Brasil, ndar

Mas e o futuro? “Esquega o CD player. Nossas pesquisas apontam que cada
wez menas pessoas utilizam esse formato', afirma Marcos Uematsu, gerente de
som automotive da Sony do Brasil,

Comece a imaginar o som de seu carmo comao um centro de entretenimento,
que vai agregar desde misica até TV, GPS e interagdo com a internet. 0 mundao
wirtual, segundo Uematsy, & "uma tend@ncia inevitdvel "

Pare agoral

ABS ndo & sopa de letrinhas. & histdria do sisbema antitravamento dos freios
remanta a0 inicio da era da aviagda a jato, na década de 1950, & que foram oz avi-
des os primeiros 2 utilizd-lo. Ao contrdrio do que muites pensam, o ABS ndo senve
para melhorar a forra de frenagem da carro. Ele garanta uma frenagem segura
em qualguer supsrficie,

Para isso, o ABS utilza zarmores nas rodas que identificam quandao as pneus
trawvam. Ao aliviar e retomar a forga aplicada aos freios de forma repetida, o skte-
ma ewita que o carro derrape durante uma frenagem.

Em 1978, com frés senspres, o primeiro equipamento de ABS adaptado pels
Bosch em um Mercedes-Benz Classe § pesawa mais de seis quilos. Hoje, n&o passa de
L5 quilo & funciona com o mesmo principio. 0 segreda estd na informatizacio intensi-
wa do sisterna, integrado ambém acs controles de tragio e estabilidade.

Por exernplo, == o motorista acelerar demais em uma curva e s2ir de lado, o
controle de estabilidade aciona o ABS para travar as rodas de um lade do carmo e
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o oolocar novamernte na trajetdriz. O controle
de tragio faz a mesma coisa: numa situagdo
de baxa aderdnciz, em que uma roda de tra-
rdo estd girando mais que a outra, o ABS é
utilzado para equalizar a rotagdo das rodas

E o futurodo ABS continua nasse caminha,
*Cada vez mais, o sistema terd mais sensores e
dard respostas mais ripidas & central eletréni
£ docarro para garantir sempre uma condw
i segura”, explica Glauci Toniata, gerente de
markating de pradute da Mercedes-Barz.

5anta bolsa protetora

Woo# =abia que o airbag ndo era permi-
tido nos Estados Unides? Pois 6, acontec2 gue
em muitos estadas daguele pak o cinto de
seguranga ndo era obrigatdrio e a falta des
5e item, combirado &s bolsas inflaveis de ar,
fazia uma combinagdo fatal. A histdria dess=
sistemna tem origem no Classe 5, em 1980, Ao
detectar um impacto, o sersar dispara um si-
ral para a central eletrinica que comanda a
abertura das bolsas dear,

Atualmente, oairbag estd menor e mais
efidente, pois conta com sistemas de detec
tdo do paso do ocupante e pode abrir em
fases para diminuir o impacto. &ntas restrito
ao compartimento dao wolante, o airkag pode
cobrir wirtualmente todo o carmo. “Haoje em
dia, os camos A sdo0 deservolvides pensan-
do no airbag, pois estd inserido na estnotura
dowelcule", acrescenta Toniato. "0s sensores
confam mais com a desacaleracio do carro
gue com o impacto em =i para fornar o tempo
de respesta mais curto®, completa.

Efez-sealuz

Oz fardis comegaram a vida como
larternas a pas, adaptadas &= carruapgens.
Confarme a elétrica nos automdveis za de-
semvolved, ao longo da década de 1920, os
fardis se eletrificaram.

Para aumentar a longevidade das [Am-
padas, foi inventado o sistema de [ampada
selada, preenchido com gds haldgeno. |sso
gerau nos Estades Unidos um desvio: & co-
mum ver carras globais das décadas de 1570
e 1980 com fardis diferemtes nas ruas norte-
-americanas em relagio ao resto do munda.
Isso porgque o governe dos EUA achava peri-
goso o uso do gds nas [Ampadas e eigia gue
todo o bloco das fardis fosse selado.

(0 faral direcional existe desde 2 década de 1530, porém o primeiro carro & uti-
lizd-lo em larga escala fol o Citroén D5, na década de 1950, Atd hoje, funciona com
o mesma principio, com poucas variagdes. Uma delas é o do Fiat Brawo, que ndo é
direcioral, mas aciona os fardis de neblina em curvas para aumantar 2 visibilidade.

Para o futuro, pode-se esparar do farol que ele == torme (2o inteligente quanto
o carro. Hoje, pode-se ligar e desligar sozinho por meio de sensores. Modelos como
o nowo BMW 52rie 3vdo além: seus sensaras captam o movimento 2o redor do carro
& =ip capares de modular 3 poténcia e o uso dofarol alko na estrada, de forma a rdo
ofuscar & vista de quem vem na mao contriria.

O carro de trés rodas

Desde & década de 1950, 05 carros de competicdo & contavam com amortece-
dores ajustiveis. Inicialmente, eram de rosca, que comprimia as malas para deicar
o welculo mais firma, O Citroén D5 possufa um sistema hidropneumatico em que o
matorista podia escalher a altura do carroe Um atributo muito propagandeado na
epoca era gue o modelo francés podia andar com apenas trés rodas, j& que o siste-
ma se encarregeva de regular a pressaon nos amortecedores.

(k= zistemas ajustaveis mais comuns, hoje em diz, sdo do fipo hidrdulico, em
que o moterista pode alterar o comportamenta do sistema de suspere3o por meio
de um betdo, deixande o camo maks firme e baixo, confortdeel, ou alto para ultre-
passar obstEculos.

Modelos da Ferrani j& est20 & frenbe, com amartecedores com particulzs polari-
zadas junto ao fluids hidrdulice. Com uma carga elétrica, o camo muda instantanes-
mante de comportamento, podenda, inclusive, adaptar-se sczinho ao ferreno, como
o antigo medelo FL da Williams da década de 1990 fazia com sua suspans3o ativa, O
sistamna eletromagnético, por suawvez, substitui o amortecedor hidrdulicoe a mola por
um conjunto que utiliza os principios do magnetisma para fazer o papel da suspensdo,

E o"sistema carro’, como fica?

(= sistemas automotivos evoluitam muito, mas ndo estariam agui, hoje, =2 rdo
fosze pelo automdwel. De uma carruagem sem cavalos para uma esfrutura metalica
cheia de tecnologia embarcada, o automdwel enfrenta um paradigma para o futurm
coma serd o camo do amanhd? Elétrico, compartilhado, puiando-sa sozinhao?

“Hoje, o= carros diferenciam-se pela tecrologia embarcada, mesmo gue os do-
nas ndo usem nem 20% do gue o carre tem", diz Paulo Roberto Garbessa, consultor
automativo da ADK Autormative,

Mas, sapundo o especialista, as tecnologias que se mostrarem realmente videais

w30 s5e baratear e entrar em produgdo de larga escala. “Foi o que aconbecew com o
airbag e com o A BS", finalza.
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Bahia comprova
a forca da internet

Estado do Nordeste vem crescendo em numero de parceiros, de ofertas e de
consumidores interessados nos anuncios do iCarros. Meta dos colaboradores e
anunciantes e ampliacao pelo interior do estado

Mesta edigdo da Revista iCarros, o Dossié Regional aborda um estadoque  TUFD DOVAREjo”, aflrma. “EStanios & Tren-
vem crescenda em ndmern de parceires e deintarnautas interessados emsuas 02008 NOSSO0S CONCOITeNt &s™, comipleta.

ofertas. Segundo dados da Federagio Macional da Distribuigdo de Veitules Au- Para Ales, o5 empresdrios do sstor
tomotores (Fenabrave), a Bahia € o sélimo estado brasileiro em nimera de automotive vém chegando 3 conclusdo
emplacamentos no pak. de gque a operagac do iCamos ndo provods

O gerente da Haucred laikon Andrade Alves, que coordena esoperadores  dispersda, em relagdo ao investimento, o
de todo o territdrie baizno, comenta que a divulgagio e o ndmero de anun-  contrdrio de anundar na TV, no jornal ou em
ciantes do iCarros wém crescendo em paraleloao nivel de satisfacio desreven-  panfletagem, as pessoas que estdo no iCar
dedaras automotives do estada, ros estdo no momento de compra, por isso

“0uV Imos sempre dos revendadores que o produto do KCarros tem 0 portal € sindnimo de bons negdcios para o
aplicacio excelenta e traduz o que eles possuem de expectativaparaofu-  revendeder”, aponta,
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Atualments, a geréncia vem realizando um trabalbo de quebra de resis-
téncias e consolidagdo das vantagens do iCarros, especialmente no inbericr
do estado. “Uma barreira que estamos quebrando @ o receio da gestio, pois
alguns sites regionais fazem as fotos e produzem os anlndos para as reven-
das E um processo de amaduredmento. O empresario j§ comegou a entender
que a operagdo do iCarres é simples e objetiva, com um produto de qualidade
muitz melhor", compara.

A operadora do [tad Alba de Almeida Botelho atende a repido das cida-
des baianas de Eundpolis e Porto Segura hd pouco mais de um semestre. Ela
comenta que o iCarros jd possula muitos parceinos nas regides, mas pouccs
utilizavam todo o potendal do produto, até mesmo por falta de oriertagdo

“Passei @ mostrar a eles que o iCarmos & uma ferramenta bdsica para o
marketing da revenda hoje em dia. Temos um amplo material informativo e
de apaia e, apds colocar em pratica essas informagbes para atualizar o es-
toque no portal e oferecer um bom atendimento, eles comegam a receber o
retama®, afirma.

Ela conta que até mesmo lojas com estrutura fisica menor, mas com um
trabalho dedicado no iCarros, comegaram a ganhar destague e comprovar o
potencial do mearcado on-line. "0s empresdrics veam os clientes procurando
pelas ofertas, eles j& extio percebendo o retorno, inclusive no atendimenta de
pessoas de outres cidades”, diz & operadora.

De Porto Seguro para o Brasil

M Vascar Velcules possui trés kajas na Bahia, nas cidades de Porlo Sepure,
Eurdpolis e [tabela. Parceirada iCarmos hd carca de seis meses, 3 empresa jd oome-
2 a omtabilizar o retorno de uma operagdo bem-sucedida do portal automotiva,

Os dez modelos mais

e acordo com o diretor da Vascar,
Emerson Vasconoelos, o rabalho com o
ICArros mostrou-sa mals comodo, mals
barato & mals vantajoso do que a admi-
nistracio da pagina propria das reven-
das. “Trabalhamos com noss) site, mas
0 resultado ndo & tho bom quanto do
ICarros, porque nio temos ama divuiga-
¢do tho ampla, enquanto o ICarros tem
alcance nxclonal. Com 0% NIres certos &
boas ofertas, podemos receber contato
de dizntes de todo o Brasil®, aflrma.

& operagio da Vascar no iCarros & cen-
tralizada em um dnico estogue, que é admi-
nistrado na loja de Eundpolis por um colabo-
rador especialmente dedicado 3 internet. “As
outras lojas mandam fotos e dados, mas nds
fazemos os andncios e recebemos os conts-
tos, Que sdo repassados aos vendedores, em
sua ordem. Cada gerente faz o acompanha-
merto”, explica Vasconoelos,

Para o empresdrio, o5 consumidoras
das repifes atendidas pels Vascar pare-
ciam reticentes, mas ji comegam a explo-
rar &= passibilidades do mercado on-line,
“EmiPorto Segura, como tem muites morado-
res que vieram de outros estados e capitais,
a representatividade é maior. Mas as outras
cidades est3o criando 3 cultura da inbernst
e as vendas tendem a melhorar cada ver
mais", conclui,

Os dez modelos mais

buscados no iCarros anunciados no iCarros

na Bahia na Bahia
Marca Modela Mimero de buscas Marca Modelo
Volkswagen Gol 525.813 E Fiat Palio
Fiat Uno 466.696 Volkswagen Gol
Hyundai HB20 281.342 | 30 g™ Strada
Toyota Corolla 176,969 40 WM Uno Mille
Fiat Strada 260.396 B Chevrolet Celts
Fiat Palio 232.108 Volkswagen Fax
Chevrolet 510 Cabine Dupla 231.835 E Fiat Shena
Teyota Hilux Cabine Dupla 189,824 Il Toyota Hilux Cabine Dupila
Ford Ecasport 187.146 L' L8 Ford Fiesta
Valkiwagen Gak 183.965 100 Toyota Tucson
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Sel proximo carro
na ponta dos dedos.

Encomtre aqul as melhoms ofertas 3 Fale diretamente da oferta do vekulo: Compare Dkme vela fotos, pregs,
¥ Na sua regiao, grave seus anancios farga uma ligagao ou envie um e-mall. # videos e compare as versdes de todos
favaritos e consulte pregos na tabela Flpe

06 CATTOS MRS,

Pesquise por kojas e concessiondrias Acesse seus anuncios favonos,
i Mia pa ok atraves de realidade ¥ aqualquer mamenta, 3 partir do
aumentada.

sell smartphone, tablet ou computador.

(Dcarros
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